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CORSO OSS 

“OPERATORE SOCIO SANITARIO” 
Corso di formazione professionale autorizzato dalla Regione Marche 

DDPF 241 del 21/03/2021 – Codice 1060800 

 

 
 

Programma del Corso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Attività formativa 

 

 
Durata in ore 

 
Modulo di Base 
 

 
200 

 
Modulo Professionalizzante 
 

 
350 

 
Tirocinio/Stage 
 

 
450 

 
Esame Finale 
 

 
10 

 
Durata complessiva 

 

 
1010 
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MODULO DI BASE 
 
 

Obiettivi di modulo: 
 

- Distinguere sistemi organizzativi socio - assistenziali e la rete dei 
servizi; sapersi orientare nei settori socio - assistenziale, socio - 
sanitario e sanitario 
 

- Acquisire elementi di base utili per individuare i bisogni delle persone 
e le più comuni problematiche relazionali 

 
- Conoscere e saper applicare i fondamenti dell’etica, i concetti 

generali che stanno alla base della sicurezza e della salute dei 
lavoratori sui luoghi di Iavoro, nonché i principi che regolano il 
rapporto di dipendenza del lavoratore (doveri, responsabilità, diritti, 
...) 

 
- Conoscere e saper applicare i concetti di base dell’igiene e i criteri 

attraverso i quali mantenere la salubrità dell’ambiente 
 

 

Durata: 200 ore (comprensive di valutazioni intermedie e finali)  

 
Modalità formative: lezioni teoriche con l’utilizzo di modalità formative attive 
e partecipative 
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Articolazione del Modulo di Base: 
 

 
Unità Didattiche 

 

 
Materie di Insegnamento 

 
Ore 

 
Organizzazione aziendale e 
dei Servizi 
  

 
- Elementi di legislazione nazionale e 

regionale in materia di politiche 
Sociali 
 

- Elementi di legislazione sanitaria e 
organizzazione dei servizi (normativa 
specifica OSS) 

 

 
 
 
 

60 

 
Etica professionale ed 
elementi di base per la 
lettura dei bisogni 
 

- Elementi di etica e deontologia 
- Elementi di psicologia e sociologia 

 
 

40 

 
Principi di igiene e di 
sicurezza sul Lavoro 
 

 
- Elementi di igiene 

 
- Disposizioni generali in materia di 

protezione della salute e della sicurezza 
dei lavoratori 

 
- Norme antincendio (12 h) 

 

 
 
 
 

55 

 
Informatica di base 
 

 
- Informatica di base 

 
30 

 
Orientamento al Iavoro e 
formazione 
 

 
- Elementi di diritto del Iavoro e il 

rapporto di dipendenza 
 

- Orientamento e formazione professionale 
 

 
 
 

15 

 
Totale 

 
200 
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MODULO PROFESSIONALIZZANTE 
 
 

Obiettivi di modulo: 
 

- Riconoscere e classificare i bisogni e interpretare le problematiche 
assistenziali derivanti in relazione alle principali caratteristiche del 
bambino, della persona anziana, della persona con problemi 
psichiatrici, con handicap, ecc. o in situazioni di pericolo 
 

- Identificare tutti gli elementi necessari alla pianificazione 
dell’assistenza, collaborando con le figure professionali preposte 

 
- Conoscere i principali aspetti psico-sociali dell’individuo e del gruppo 

al fine di sviluppare abilità comunicative adeguate alle diverse 
situazioni relazionali degli utenti e degli operatori 

 
- Riconoscere le principali alterazioni delle funzioni vitali al fine di 

attivare altre competenze e/o utilizzare tecniche comuni di primo 
intervento 

- Applicare le conoscenze acquisite per: mantenimento di un ambiente 
terapeutico adeguato, cura della persona, mantenimento delle 
capacità residue, recupero funzionale 
 

- Conoscere e applicare le diverse metodologie operative presenti 
nelle sedi di tirocinio/stage e nelle differenti tipologie di servizio 

 
- Conoscere le caratteristiche, le finalità e le prestazioni di assistenza 

sociale allo scopo di concorrere, per quanto di competenza, al 
mantenimento dell’autonomia e dell’integrazione sociale dell’utente 

 

Durata: 350 ore (comprensive di valutazioni intermedie e finali) 
 

Modalità formative: le 350 ore previste sono articolate in: 

• 250 ore di teoria (con l’utilizzo anche di modalità formative attive e 
partecipative); 

• 100 ore di esercitazioni/ simulazioni in aula/ visite guidate; 
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AREA METODOLOGICA  
 

 
Unità Didattiche 

 

 
Materie di Insegnamento 

 
Ore 

 
Metodologia della rilevazione   
dei   bisogni e della 
pianificazione 

 
- Metodologia del lavoro sociale e Sanitario 

 
- Elementi di psicologia e sociologia 

 
- Aspetti psicorelazionali in rapporto nalla 

specificità dell’utenza 1 
 

 
 
 
 

40 
10 

 
Metodologia di erogazione 
dell’assistenza 
 

 
- Metodologia del Iavoro sociale e sanitario

  
 

 
15 
5 
 

 
Totale 

 

 
70 

 
 
 

 
AREA DELLA COMUNICAZIONE E DELLA RELAZIONE 

 
 

Unità Didattiche 
 

 
Materie di Insegnamento 

 
Ore 

 
La relazione professionale 
con l’utente, la famiglia e 
l’équipe 
 

 
- Aspetti psicorelazionali in rapporto alla 

specificità dell’utenza 2 
 

- Metodologia del Iavoro di gruppo 
 

 
 

30 
 
 

 
Totale 

 
30 
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AREA DELLA RISPOSTA ASSISTENZIALE 
 

 
Unità Didattiche 

 

 
Materie di Insegnamento 

 
Ore 

 
Tecniche operative di igiene 
e sicurezza negli ambienti di vita e di 
cura 
 

 
- Igiene dell’ambiente e comfort 

alberghiero 

 
 

30 
10 

 
Approccio multidìsciplinare 
Per la gestione delle attività di vita: 
 

a) Mobilizzazione 
b) Igiene della persona 
c) Respirazione e controllo della 

temperatura 
d) Alimentazione 
e) Eliminazione 
f) Riposo e sonno 

 

 
- Assistenza sociale 
 
- Aspetti psicorelazionali e inter- venti 

assistenziali in rapporto alla 
specificità dell’utenza 2 

- Interventi assistenziali rivolti alla 
persona in rapporto a particolari 
situazioni di vita e tipologia di utenza 

 
 
 
 

 
 
 

55 
40 

Approccio multidisciplinare alle 
problematiche: 
 

a) Invecchiamento/anziano 
b) Emarginazione/disagio sociale 
c) Disagio psichico 
d) Dipendenze 
e) Istituzionalizzazione 

 
- Assistenza sociale 

 
- Aspetti psicorelazionali e inter venti 

assistenziali in rapporto alla specificità 
dell’utenza 2 

-  
- Interventi assistenziali rivolti alla 

persona in rapporto a particolari 
situazioni di vita e tipologia di utenza 
 

 
 
 

 
 
 

30 
5 

 
Realizzazione attività di animazione 
rivolte a gruppi e  a singoli in 
collaborazione con il personale 
competente 

 

 
- Aspetti psicorelazioni 

 
- Metodologia del Iavoro sociale 

 
 

20 
10 

 
Tecniche ed interventi assistenziali di 
carattere sanitario 

 
- Interventi assistenziali rivolti alla 

persona in rapporto a particolari 
situazioni di vita e tipologia di utenza 

 

 
 

30 
20 

 
totale 

  
250 

 
Totale complessivo Modulo Professionalizzante 

 
350 


